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Zie www.burgernet.nl

* Voor aanmelden

* Voor beheren van de account
 Voor veelgestelde vragen

* Voor nieuwsberichten
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Burgernet
een samenwerkingsverband van

» Burgers
Mede verantwoordelijk voor eigen veiligheid en de
veiligheid in hun leefomgeving

» Gemeenten
Verantwoordelijk voor de integrale veiligheid

> Politie
Handhaving en opsporing
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Criteria voor Burgernetactie:

1. tijdkritische actie gericht op opsporing
2. duidelijk signalement beschikbaar

3. acute vermissing (personen of goederen) /
Heterdaadsituatie, zoals:

>

V YV V

diefstal, overval, inbraak
doorrijden na aanrijding
tasjesroof

geweld
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Hoe werkt het in de meldkamers?
| 4

26 medewerkers, )
De Doelen, Lelystad

24/7, 365 dagen per jaar
Burgernetacties (nu 1 per week)
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Burgernetactie in 6 stappen

1. Melding van een burger (1-1-2)
Heterdaadsituatie en duidelijk
signalement

2. Centralist stuurt politieagenten aan

3. Centralist start Burgernetactie
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*Alleen personen die zijn toegevoegd in het postcode
gebied krijgen bericht.

*Ben je buiten je postcodegebied krijg je wel bericht.

*Ben je in een ander gebied en daar is een Burgernet actie
Krijg je geen bericht.
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Burgernetactie in 6 stappen(vervolg)

4. Meldingen van deelnemers komen
binnen

5. Centralist stuurt agenten gerichter
aan

6. Aanhouden verdachte of terugvinden
vermiste persoon

2BURGERNE



Wat doet een deelnemer?

Spraakbericht komt binnen op uw toestel:
druk (1x) op willekeurige cijfertoets

Luister naar bericht

Onthoud dit of schrijf sleutelwoorden op
Kijk naar buiten/om u heen

Bel 0800-0011 als u iets ziet, bijv.

* Rij- of looprichting

« Opvallend gedrag van persoon

« Wisselen van voertuig/kleding
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Uniek aan Burgernet

« U belt direct naar de centralist van die
actie via 0800-0011

« Alleen geselecteerde en bereikte
Burgernetdeelnemers komen ‘binnen’

« Uw nummer moet bekend zijn bij
ons (niet bekend bel 112)

« U bepaalt zelf of u meedoet
« Wel/niet opnemen per actie
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Wat te doen bij vermissingen

« Kinderen:
« Actiever uitkijken gewenst

« bellen en bij het kind blijven tot de
agent(e) er is

« Volwassenen: bellen en de persoon
« ‘in de gaten houden’
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Vragen?

« Contact zoeken met de gemeente Dronten Tel.
140321

« Ga naar . Via Contact komt uw
vraag bij de juiste afdeling.
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